HANDLEIDING HOE GEBRUIK IK DE SUPPORT NOW APP?

De Support NOW app is er voor iedereen; of je nou in de zorg werkt of bij de gemeente,
of je achter je werkplek zit of thuis op de bank, de Open Line Servicedesk is nu dichterbij
dan ooit. Vanaf jouw mobiele telefoon heb je onze chatbot, chatfunctie en voor jou rele-
vante informatie altijd bij de hand. Ook kun je een oplossing of aanvraag goedkeuren

met één druk op de knop.

Snel, simpel en overal beschikbaar; Support that makes you Smile NOW!
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Leuk jullie mobiel te mogen ontmoeten.

Startpagina Meldingen Instellingen
I ® <

Meldingen

Hier vind je alle app meldingen

STAP 1 - Startpagina

Snelknop naar jouw profiel
Naam, E-mail en Manager

Chaticoon voor Iphone
Hiermee start je chatbot Casey

Media carrousel met voor jou relevante
informatie
Swipe door de diverse artikelen

Chaticoon voor Android
Hiermee start je chatbot Casey

App Instellingen
Stel hier bijvoorbeeld de taal in



< hier of op het chat icoontje
om chatbot Casey te starten.
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& Casey (®

Hoi NOWmobile! Ik ben Casey, de
chatbot van Open Line.

Ik weet nog niet alles, maar leer elke
dag bij.

Als ik het antwoord niet weet, kun je
ervoor kiezen om met onze Servicedesk
medewerkers te chatten.

Je hebt momenteel 2 Openstaande

@ cases

CS0373975 : Toegang tot folder-status

is Nieuw
CS0373974 : Printer werkt niet-status is
@ Nieuw
Hoe kan ik je helpen?
Selecteer een onderwerp uit de lijst
via de knop "Alles weergeven" of typ je
@ vraag hieronder.
Een storing melden (Case aanmaken)
Een vraag stellen (Case aanmaken) I
Een case updaten I
Chatten met een Servicedesk medewerker I

Alles weergeven

STAP 2 - Chatbot Casey

Open chatbot Casey via de chat icons

Of door op het artikel in de Media car-
rousel te klikken

Chatbot Casey heet je welkom, toont je
(eventuele) open cases, maakt of update
een case voor je of start een chatgesprek
met 1 van haar Servicedesk collega’s.

Link naar jouw openstaande cases
(zie stap 3)

Link naar het caseformulier van de betref-
fende case
(zie stap 4)

Maak of update een case

Start een chatgesprek

Ontdek met welke andere onderwerpen
Casey kan helpen

Type je vraag



STAP 3 - Openstaande cases

Als je op de link hebt geklikt naar jouw openstaande cases, kom je op de Cases pagina
terecht. Je kunt binnen jouw cases zoeken middels de filter rechts bovenin.
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é Cases

Nieuw CS0373975

Toegang tot folder
Prioriteit P4

@ Geopend door NOWmobile Testuser

Als je op de link hebt geklikt naar een
specifieke case, opent een pagina met

een samenvatting van de informatie
van de case.
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é Case Form Screen
Nieuw CS0373976

Printer werkt niet
Prioriteit P4

@ Geopend door NOWmobile4 Testuser4

Details Acties

Prioriteit
P4

Status
Nieuw

Korte beschrijving
Printer werkt niet

Beschrijving

De printer geeft een foutcode als ik een
printopdracht geef
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X Filters

Sorteren op
Standaard

Korte beschrijving

STAP 4 - Case acties

Middels de 3 puntjes rechts bovenin kun
je de case sluiten. De case gaat dan naar
status Gesloten.

Case sluiten

Via het tabblad “Acties” kun je een
opmerking bestand of foto toevoegen
aan je case
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é Case Form Screen

Nieuw CS0373976

Printer werkt niet
Prioriteit P4

@ Geopend door NOWmobile4 Testuser4

Details Acties

NT  Opmerkingto.. (=) (o



STAP 5 - Case acties vervolg

De oplossing van een case accepteren of afwijzen, een aanvraag goedkeuren of afwijzen.

In onderstaand voorbeeld zijn de stappen uitgewerkt voor het accepteren of afwijzen van
een oplossing. De stappen voor het goedkeuren of afwijzen van een aanvraag zijn nage-
noeg hetzelfde.

Als de Open Line servicedesk jouw case heeft opgelost of als je een aanvraag moet
goedkeuren als manager, ontvang je een pushmelding op je telefoon:

Q Now Mobile open Line Test 11:25
Case CS0373975 has been resolved

Klik onderin op de knop “Oplossing Als je de oplossing afwijst, vul dan bij

accepteren” of “Oplossing afwijzen”. de vervolgvraag in waarom je de
oplossing afwijst en verstuur je
antwoord.

Korte beschrijving

Toegang tot folder
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Beschrijving
Leesrechten op folder IMap < Oplossing afwijzen
Account * Waarom wijst u de oplossing af?
Stichting De Zorgcirkel Ik zie folder Map nog niet]

Oplossingsnotities

We hebben Leesrechtel voor je
ingeregeld op folder Mi p.

Oplossing accepteren Oplossing afwijzen
@) <

Veel werkplezier met de Support NOW app!
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